ConPyme

Gestión del Conocimiento en Pymes de Latinoamérica

I. Marco teórico

1. Introducción

El creciente predominio del trabajo intelectual como fuente de valor implica una compleja transformación de las organizaciones. Los criterios imperantes sobre los órdenes de la producción, la educación y la cultura se revelan insuficientes para responder a las exigencias de la realidad social, económica y empresarial. Es imprescindible ocuparse del desarrollo de habilidades y competencias basadas en el conocimiento. 

Es evidente, por tanto, el interés por crear mecanismos flexibles y dinámicos para que las organizaciones– en especial las Pequeñas y Medianas Empresas PYME-, puedan acceder a los recursos que demanda su inserción plena en la Sociedad Informacional SI.

Las PYME operan, en alto grado, como fuentes de conocimiento. Pero, ni ellas ni la mayoría de las políticas encaminadas a su consolidación, le asignan suficiente importancia este hecho. Lo cual reduce sus opciones de incrementar la competitividad de los sectores y contextos en que se desempeñan.

Así mismo, en Latinoamérica, la falta de estrategias de crecimiento compatibles con sus rasgos culturales, la debilidad estructural de los mercados locales y regionales, la inadecuada apropiación de tecnologías y conocimientos señalan la urgente necesidad de proyectos de implementación de Gestión del Conocimiento en las PYME. 

En esa perspectiva, ConPyme se enlaza con la iniciativa denominada “Skill Shortage @LIS Project of Net-learning Enterprise”, entre Europa  y Latinoamérica”, en los términos y condiciones que aquí se exponen. 

2. Diagnóstico preliminar

Aunque no existen cifras confiables sobre el particular, algunos cálculos indican que:  

· entre un cincuenta por ciento (50%) a un sesenta por ciento (60%) del Producto Interno Bruto PIB de las economías latinoamericanas es generado por las PYME. 

· representan cerca del noventa por ciento (80%) de los establecimientos empresariales, 

· generan aproximadamente el cincuenta por ciento (50%) del empleo.

· Estas cifras se mantienen aún considerando la inestabilidad económica y la progresiva desaceleración del crecimiento que afecta a la región desde 1997.

Las PYME latinoamericanas - eslabón principal para la integración y el crecimiento del resto del tejido empresarial unido a ellas -, presentan otras ventajas:

· flexibilidad y adaptación frente a las bruscas oscilaciones de la economía, 

· afinidades culturales derivadas del idioma y el bagaje cultural común, 

· creación de esquemas y formas de organización y de desarrollo humano basadas en experiencias propias, 

· capacidad de comprender, asimilar y adoptar dichas prácticas a diversos contextos locales y nacionales, 

· dinamismo para crear empleo, 

· facilidades para la vinculación de población económicamente activa (en especial jóvenes y mujeres) a fuentes de trabajo,

· vocación exportadora

Sin embargo una problemática similar afecta a las PYME en los diversos países latinoamericanos: 

· debilidad e insuficiencia de las políticas e instituciones estatales y privadas encargadas de promover la constitución de empresas, su asociatividad e internacionalización, 

· fuentes de financiación costosas y burocráticas,

· influencia de esquemas, técnicas y prácticas obsoletas o ajenas a las condiciones específicas de cada empresa, sector o país,

· separación de los sistemas de educación, I+D+i y capacitación gerencial

· redes temáticas incipientes

· carencia de mecanismos de integración, 

3. Definición de principios

ConPyme comparte los lineamientos del programa @LIS de la Comisión Europea y está dispuesta a su vinculación sobre principios de:

· respeto a la diversidad cultural y reconocimiento de las diferencias como fuente de conocimiento y valor,

· valoración equitativa de los aportes intangibles y tangibles que demanda la realización de los objetivos,

· dirección participativa y responsabilidades compartidas en todas las fases del programa,

· reciprocidad y espíritu de colaboración

· auto-control a través del acatamiento de valores éticos compartidos

4. Antecedentes 

El proyecto piloto “Skill Shortage” corresponde a una iniciativa del LRE, EGO-CreaNet de la Universidad de Firenze encaminada al diseño de un modelo de formación permanente e interactiva, conforme los términos del Programa @LIS (Alianza para la Sociedad de la Información) de la Comisión Europea.

Los conceptos y criterios que hemos aportado a esta iniciativa, se sustentan en esquemas conceptuales y experiencias confrontadas en escenarios académicos y empresariales tales como:

· Dos Simposios internacionales de Gestión del Conocimiento efectuados en Bogotá en noviembre de 2000 y 2001. Asistencia registrada de cuatrocientas (400) personas y expositores de Canadá, Brasil, México, Cuba, España y Colombia.

· Publicaciones en portales de Gestión del Conocimiento

· Ponencia ante el Congreso de la Asociación Colombiana de Relaciones Industriales y de Personal, ACRIP. Septiembre de 2001.

· Conferencia ante el Congreso Iberoamericano de Gestión del Conocimiento Ibergecyt, julio de 2001.

· Presentación de las bases del modelo ConPyme en el Seminario “Crear y Gestionar Conocimiento en la Pyme: ¿Cómo ser más competitivos en la Sociedad de la Información?” organizado por Centro de Investigaciones sobre la Sociedad del Conocimiento CIC del Parque Científico de Madrid y la Cámara de Comercio de esa ciudad con los auspicios de Iberpyme. Mayo de 2002.

· Realización de cuatro (4) jornadas académicas para formación de formadores en el tema en los temas de Economía de empresa y Conocimiento. Comunidades de Práctica. Inteligencia competitiva y Vigilancia Tecnológica. Universidad Central. Junio 2001- 2002. 

· Estudio sobre “Actitudes frente a la Gestión del Conocimiento y el Capital Intelectual” adelantado entre PYMEs de Colombia. Septiembre 2001- Abril 2002.

· Conferencia ante la Asociación Colombiana de Facultades de Administración, Ascolfa. Junio de 2002.

· Presentación de las bases del modelo ConPyme en los programas de Gestión del Conocimiento de la Fundación Xavier Salas (Trujillo, España) y Fundecyt (Badajoz, España). Mayo de 2002.

· Documento marco del convenio entre la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad Central, la Cámara de Comercio de Bogotá y KMC. 

· Aplicación del modelo KMC para Gestión de Conocimiento en PYME, en diversas empresas y agencias gubernamentales. 

5. Fundamentos 

Existen, en esa perspectiva, importantes acumulaciones sobre las que se fundamenta la viabilidad de ConPyme:

· La articulación de redes orientadas al desarrollo del conocimiento como factor clave en la creación de valor, la productividad y la competitividad de las PYME.

· La apropiación por parte de muchas organizaciones de la Gestión del Conocimiento como instrumento adecuado para la transición hacia la Sociedad Informacional.

· El aprovechamiento de acumulaciones alcanzadas, para la adopción de mejores prácticas, innovación y modernización de las PYME en diversos países latinoamericanos.

· El ambiente favorable en agentes gubernamentales, sectoriales y académicos a nivel de los países iberoamericanos y en las propias PYME, con miras a crear sinergias y gestionar recursos para el desarrollo del proyecto.

II. ConPyme

1. Objetivo general

Proveer sistemas de Gestión del Conocimiento a PYME de Iberoamérica, compatibles con su naturaleza, características, intereses y proyectos en desarrollo. 
2. Objetivos específicos
2.1 Desarrollar un programa de sensibilización entre PYME y organismos interesados en su desarrollo, a fin de ilustrar las ventajas efectivas que trae la adopción de sistemas de Gestión del Conocimiento para su desempeño empresarial.

2.2 Adelantar programas formativos presenciales, a distancia y digitales encaminados a la construcción de sistemas autógenos y a la inclusión de mejores prácticas de Gestión del Conocimiento y aprendizaje organizacional. 

2.3 Asegurar la atención idónea, oportuna y confiable de solicitudes presentadas por empresas, comunidades de práctica, agentes, centros de estudio y demás instancias involucradas en el desarrollo activo de procesos de gestión del conocimiento. 

2.4 Brindar asistencia técnica permanente, para el diseño y puesta en marcha de sistemas de Gestión del Conocimiento mediante la integración de comunidades de práctica en entornos colaborativos de base tecnológica apropiada. 

3. Resultados esperados 

3.1 Registro de 75 entidades comprometidas en la creación, financiamiento y desarrollo de PYME y de 1200 empresas de la Región como usuarios de la Red interactiva abierta ConPyme.

3.2 Incremento del 60% de los indicadores de comprensión de las categorías, modelos, sistemas y mejores prácticas aplicables a la gestión del conocimiento y en aprendizaje en las empresas que se establezcan como punto de partida. 

3.3 Calificación satisfactoria de los usuarios y clientes de los servicios de Net-learning sobre indicadores que se establecerán para cada curso.

3.4 Generación de 30 proyectos concretos de implementación del sistema en igual número de empresas de la Región. 

4. Actividades

4.1. Sensiblización 

4.1.1. Campaña de difusión y promoción

4.1.2. Desarrollo y consolidación del portal ConPyme
4.1.3. Creación de un banco de información, directorio.

4.1.4. Vinculación con SK-SH/@Lis y de los sistemas de cámaras de comercio nacionales y locales.

4.2. Formación 

4.2.1. Seminario- taller intensivo para la formación del núcleo de formadores constituido por miembros del equipo de LRE-Ego-Creanet y coordinadores de equipos nacionales.

4.2.2. Oferta de tres cursos de net-learning en Gestión del Conocimiento, Aprendizaje Organizacional y Medición de Capital Intelectual con el apoyo de LRE-Ego-Creanet.

4.2.3. Realización de 15 seminarios-Taller de carácter nacional con auspicio de SK-SH/@Lis y los sistemas de cámaras de comercio y participación de ponentes de LRE-Ego-Creanet, latinoamericanos y locales.

4.2.4. Seminarios temáticos y sectoriales: “Cómo impulsar la Gestión del Conocimiento en su empresa”. “Conozca las Comunidades de Práctica de su empresa” y “Conocimiento: vía para la internacionalización de la economía”. Programación según demanda participación de ponentes de LRE-Ego-Creanet, latinoamericanos y locales.

4.3. Consultoría 

4.3.1. Diseño e implementación de un esquema interactivo de solución de solicitudes relacionadas con la identificación de oportunidades basadas en Gestión del Conocimiento que integre avances conseguidos por el equipó de LRE-Ego-Creanet y otras instituciones.

4.3.2. Gestión de alianzas estratégicas con entidades y consultores internacionales, para la asistencia técnica presencial, a distancia y digital a solicitudes que lo requieran

4.3.3. Suministro de matrices, modelos, metodologías y estudios de caso para su aplicación a situaciones concretas.

4.4. Implantación 

4.4.1. Estudio de demanda e identificación de potenciales clientes-usuarios 

4.4.2. Negociación de ofertas y contratación

4.4.3. Definición de indicadores.

4.4.4. Seguimiento y medición de resultados

5. Indicadores del programa

Al inicio del Programa se presentarán unos indicadores e instrumentos de medición, con la finalidad de permitir el control y la auditoria del proceso

6. Equipo

Ponemos a disposición del Programa un equipo de primera línea integrado por expertos con amplias realizaciones en los temas de Gestión del Conocimiento, Aprendizaje Organizacional y Capital Intelectual.

Equipo básico


Carlos Gutiérrez-Cuevas
Dirección general y relaciones internacionales

Alvaro Velásquez Caicedo 
Dirección curricular y relaciones empresariales

Rocío Gutiérrez Araujo
Arquitectura de la Información y usabilidad de TIC

Rafael Mateus
Responsabilidad Social y Etica del conocimiento en negocios

Ana María Rubio
Desarrollo del talento humano

Deyanira Perdomo
Métodos y programación pedagógica

Orlando Vega Navas
Control sistémico y auditoría

Alvaro Rocha
Indicadores de medición

Paulo César Salinas
Sistemas de información y redes

Juan Guillermo
Métodos y programación pedagógica

Soporte Institucional 


Centro de Investigación de la Sociedad del Conocimiento CIC-Parque Científico de Madrid


Red Iberoamericana del Conocimiento


Asociación Española de Teletrabajo


Fundación Ortega y Gasset


Universidad Central


Ascolfa


Cámara Italiana de Comercio


Confecámaras


Cámara de Comercio de Bogotá


Fundación Iberoamérica-Europa


Fundecyt


Fundación Xavier Salas


Centro Andino de Investigación en telecomunicaciones


Consejería Internacional


Paolo Manzelli
Florencia

Gianni Rinaudo
Florencia

Eduardo Bueno
Madrid

Paloma Portela
Madrid

Angel Alvarez
Badajoz

Enrique Medellín
México

Michel Ickx
París-Madrid 

José Claudio Terra
Sao Paulo 

Angel Fernández
Barcelona

Clara Inés Mateus
Salamanca

Eduardo Sevilla
Salamanca

Roxana Irigoyen
Lima

Martha Eppstein
Buenos Aires

Flavia Ricci
Buenos Aires

Miguel Galindez
Caracas

III. Esquema financiero

1. Alcances del proyecto. Cobertura por demanda creada en los países Latinoamericanos. Programa piloto en Colombia con proyecciones inmediatas a Venezuela, Argentina, Perú, Ecuador y México.

2. Costos. Se evaluarás sobre un Plan de Negocios que comprende tres escenarios posibles.

3.  Financiación. Las organizaciones y empresas beneficiarias aportarán recursos de distinta especie (financiero, infraestructura, locaciones, información, personal), conforme acuerdos concretos.
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