BORRADOR  DE TRABAJO

Programa: @lis “Alliance for the Information Society”

Proyecto Piloto: SKILL SHORTAGE (Carencias Profesionales). 

Solicitante / Coordinador: Universidad de Florencia. Italia. Laboratorio de Investigación Educativa – LRE/EGO CreaNet.
Sub Proyecto: Centro de Formación Profesional Continua orientado a dar respuestas a las carencias profesionales de las Pymes del Litoral y la Mesopotamia Argentinas.

Área de Teleformación. Universidad Católica de Santa Fe. Argentina. 

Introducción:

La Universidad Católica de Santa Fe ha creado el Área de Teleformación (Anexo 1) con el fin de promover y proveer los medios necesarios para el desarrollo de proyectos educativos sustentados en la tecnologías de la sociedad de la información, básicamente por medio de Internet.

Los fundamentos y criterios a los que adhirió la UCSF al momento de crear dicha Área se basan en el hecho que las tecnologías de la información y la comunicación han impactado en el sector educativo al punto de transformar sustancialmente la concepción tradicional de “educación a distancia” , evolucionando hacia modalidades que contemplan nuevos espacios y posibilidades de vinculación que hacen a esta modalidad intrínsecamente distinta. (Ver Anexo 2)

Con ello se busca favorecer algunos cometidos de la universidad, tales como la ampliación de las posibilidades de acceso a la educación y la formación continua de los profesionales, además del fortalecimiento de los vínculos con la sociedad en general y con los egresados en particular. En este marco se espera mejorar nuestras capacidades para reformular los perfiles profesionales y detectar las nuevas profesiones que el desarrollo de nuestra sociedad requiere.

Los objetivos planteados por el proyecto “Skill Shortage” (SK@) de la Universidad de Florencia, en sintonía con los fines de la UCSF al crear el Área de Teleformación, sumados a los eventuales recursos del programa @lis de cooperación de la Unión Europea con América Latina, potenciarán la misión confiada al Área de Telefomarción y nos ha decidido a postularnos como socios potenciales del consorcio en formación. 

Propuesta:

Pretendemos sumarnos al proyecto “Skill Shortage” con un sub-proyecto destinado a la puesta en marcha de un Centro de Formación Profesional Continua orientado a dar respuestas a las carencias profesionales de las Pymes del Litoral y la Mesopotamia Argentina. Este Centro asumirá regionalmente los objetivos y conceptos básicos del proyecto “Skill Shortage”  (SK@), es decir, un lugar donde por medio del aprendizaje en red colaborativo (“NET-Learning) se dé más eficacia a la relación entre la demanda y la oferta de capacitación, sobre temas específicos de renovación de conocimientos en el ámbito de la formación / trabajo. Para ello en dicho centro se llevarán cabo las necesarias elaboración e integración de conocimientos y se contribuirá a la creación de un sistema de “editorial electrónica cooperativa” de materiales innovativos de aprendizaje. Esta editorial será la base del sustento económico futuro del emprendimiento una vez finalizado el financiamiento previsto en el programa @lis de la Unión Europea.

La organización de un modelo piloto “NET – Learning” es fundamentalmente el resultado de una integración entre un sistema de formación y un sistema de consulta especifica sobre demandas para la formación/trabajo, y es fuertemente interactivo, ya que no tiene como fin solo la transmisión de conocimientos pasados, como la FaD (Formación a Distancia), sino que corresponde a la elaboración integrada de conocimientos “on line” , orientada a responder a peticiones especificas de gestión de conocimientos, para varios niveles de demandas, organizando la producción electrónica para la formación y la recalificación del trabajo intelectual sobre específicos “target”, sea en el ámbito de nuevas profesiones emergentes (Skills Building) sea en el cuadro de renovación de competencias profesionales en varios sectores laborativos (Competencias Leveraging).  

En síntesis, proponemos integrarnos a una red de trabajo colaborativo para un nuevo “net-learning”

(“net-learning virtual communities”) que combinando métodos educativos innovativos con recursos digitales, contribuya a dar una respuesta adecuada a los nuevos requerimientos de capacitación profesional de las Pymes de la región, que deben ser capaces de actuar (competitivas) en un mercado cada vez más globalizado. En el Centro propuesto confluirán las capacidades propias de formación, investigación y desarrollo de la UCSF, potenciadas por la interacción que resulta de la relación con otras universidades e instituciones de Europa y América Latina y favorecidas por los recursos que propone el programa  @lis.

Objetivos / Funciones del Centro de Formación Profesional Continua “CEFOPROC” :

· Evaluar los perfiles profesionales existentes en las Pymes

· Detectar las carencias.

· Seleccionar y Dirigir las acciones de capacitación.

· Crear planes específicos de desarrollo e implementación a nivel individual y de equipo.

· Diseñar perfiles profesionales y descripciones de puestos especialmente destinados al cliente

· Prestar acciones capacitación.

· Seguimiento de los egresados.

· Reformulación de los perfiles profesionales.

· Nuevos perfiles profesionales.

· Interactuar con otras universidades y organizaciones públicas y privadas para conformar los “e-contents” en forma colaborativa.

Estructura:

(Debe contemplar estas interacciones)

· Es un lugar de trabajo donde se interactúa en distintos niveles:

· Con las Pymes a los efectos de identificar las demandas

· Con las Instituciones Públicas y Privadas

· Entre las facultades de la UCSF

· Entre el Centro UCSF, otras universidades e instituciones y otros centros similares del Proyecto Skill Shortage

Antecedentes y Experiencias Previas de la UCSF:

(Listado parcial, a completar en la presentación definitiva)

A los efectos de nuestra participación en el proyecto es importante exponer algunos antecedentes relevantes de nuestra Universidad:

· Formación profesional:

· Con más de cuarenta años de trayectoria académica en la UCSF se cursan estudios de grado vinculados con el campo del: Derecho, Ciencias Económicas, Arquitectura, Ciencias de la Educación, Psicología, Medio Ambiente y Comunicación Social. http://www.ucsf.edu.ar/inicio.asp
· A nivel de Postgrado se destacan los doctorados de Filosofía y  Educación, como así también la maestría en Evaluación de Impacto Ambiental y en Administración de Empresas (de la Universidad Católica de Córdoba) todos acreditados por la Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria CONEAU. http://www.coneau.gov.ar/posgrado/acredita/acredita.htm
· Esta experiencia nos posiciona en la región como un referente importante en la formación de profesionales que actúan en las Pymes de la región.

· Localización de la UCSF:

· Nuestra sede principal se encuentra en la ciudad de Santa Fe, cuenta con una extensión áulica en la ciudad de Resistencia (al norte de la Provincia) y una sub-sede en la ciudad de Posadas, provincia de Misiones, en el noroeste del país.

· Con esta distribución geográfica estamos en condiciones de establecer vínculos con instituciones oficiales y privadas de la región litoral y mesopotámica las que abarcan una población de aproximadamente 6.000.000 de personas (podrían ir otros datos estadísticos)

· Proyectos de investigación:

· Se mencionan algunos proyectos de investigación realizados en la UCSF en los últimos años que guardan relación directa con la temática del proyecto SK@

· "Construcción y validación del conocimiento. Fundamentos  epistemológicos para la organización del curriculum"

· "Actualización lingüística para docentes de escuelas rurales a través de la modalidad a distancia"

· "Formulación, aplicación y evaluación de un modelo guía para definir las condiciones de proyecto e intervención edilicia en hospitales públicos y otros establecimientos existentes en el equipamiento social"

· Valoración de fracciones de fósforo y potasio en suelos cultivados por el sistema de siembra directa y su relación con la producción de cosechas.

· Modelo de planeamiento de atención ambulatoria. Primer Nivel - Implementación de la etapa Modelo Normalizado Preliminar con apoyo de informática

· La utilización de las normas ISO 9000 en los procesos de evaluación de la calidad en la Educación Superior

· Lenguaje y conocimiento en los procesos educativos. Cuestiones epistemológicas sobre significación y validez

· Diagnóstico medioambiental del área rururbana frutihortícola del conglomerado santafesino. Prognosis y sintéresis. (Santa Fe, República Argentina)

· Contribución de las fracciones de fósforo y potasio en suelos como elementos diagnósticos de la fertilidad edáfica en el sistema de siembra directa

· Análisis del uso y aplicación de las normas internacionales para la implantación de sistemas de gestión ambiental (ISO14000) 

· Análisis de las redes de relaciones institucionales entre el gobierno municipal y la comunidad. Estudio del caso del municipio de Esperanza

· Análisis del modelo de evaluación de desempeño ambiental (ISO14.031) para su aplicación en establecimientos educativos

· Estudio de la mediación y arbitraje aplicada a los conflictos suscitados entre proveedores y consumidores de bienes

· Modelo para la auditoría de la competitividad

· Análisis sobre la demanda de profesionales en Ciencias Económicas en Santa Fe y la oferta de la UCSF: un enfoque cualitativo

· Las transformaciones educativas y las exigencias humanas: ¿oposición o posibilidad?

· Posicionamiento competitivo empresarial y sectorial de la cooperativas agrarias en el sur de la Prov. de Santa Fe

· Plataforma de Teleformación:

· La Universidad desarrolló durante el año 2001 una plataforma de teleformación que puede consultarse en:  http://teleformacion.ucsf.edu.ar/  En ese marco estamos preparando el desarrollo de carreras como una Licenciatura en Gerontología, y cursos en “Innovación Tecnológica y Didáctica”, “Costos empresarios” y “Herramientas de comunicación para construir resultados”.

· Entendemos que esta herramienta en el contexto del Área de Teleformación de la UCSF será instrumento valioso para el desarrollo de las actividades de capacitación previstas en el SK@.

· Servicios a terceros:

· Asistencia Técnica y Capacitación para el Ente Regulador de Servicios Sanitarios, de la provincia de Santa Fe – ENRESS (Programa BID ATN/MT 5613 RA). En este marco se destacan las tareas vinculadas con el diseño de un programa de mejoramiento y optimización del sistema preexistente de información sobre prestadores que facilite la incorporación periódica de datos del acceso y consulta de la información, la generación de rutinas de control y reporte de información.

· Estudio de Evaluación del Impacto Ambiental del vaciadero de Camiones Atmosféricos en la ciudad de Santa Fe. Aguas Provinciales de Santa Fe SA.

· Plan de Gestión Ambiental Etapa de Operación, para la implantación de un supermercado mayorista en la localidad de La Guardia Ruta Prov. N° 1 y Nacional N° 168. 

· Relaciones internacionales:

· Programa de Capacitación: "Nuovi orizzonti per la formazione e per il lavoro” . Las instituciones intervinientes fueron, además de la Universidad Católica de Santa Fe, el Consorzio Piemontese di Formazione per il Commercio Estero, el Centro Internazionale di Formazione dell'organizzazione Internazionale del Lavoro (Cif-Oil), la Università degli Studi di Torino – Facultad de Economia, la Cámara de Comercio Italiana de Rosario (Argentina), la Federación de Comunidades del Centro Oeste Santafesino (Argentina) y la Sociedad “Estrella de Italia” de El Trebol (Argentina).

· Proyecto con financiamiento de la Unión Europea, incluido en la línea de financiamiento B7 - 6200 identificado con el Nº TF - ENV 2001 - 220  (trienio 2002-2004) y que se denomina " Cambios Climáticos y sumideros de carbono: Centro de Investigación, Observación y Monitoreo Territorial y Ambiental - CIOMTA" . Dicho Centro se encuentra en proceso de instalación  en la Universidad Católica de Santa Fe en la ciudad de Santa Fe, siendo esta Institución la responsable técnica de la ejecución del mismo. El área de cobertura del desarrollo de los trabajos e instalación de equipamiento registrador e instrumental de mediciones de gases relacionados con el Cambo Climático, comprende las siguientes provincias: Entre Ríos, Corrientes, Misiones, Santa Fe, Chaco, Formosa, Córdoba, Santiago del Estero, Tucumán y Salta.El presupuesto para la ejecución de los trabajos asciende a la suma de 1.600.000 Euros, aportando la Unión Europea la suma de 1.000.000 Euros. El resto es aportado por los Entes involucrados. (UCSF, ACDI y AVSI)   

· Programa ALFA (Cooperación Académica entre la Unión Europea y América Latina) . Presentación del proyecto IGUAZÚ, dentro de la convocatoria del 30 de octubre de 2001, Subprograma A, Cooperación en la Gestión Institucional, Cooperación Universidad – Empresa. Instituciones Miembros de la Red:

· AMERICA LATINA: Pontificia Universidad Católica Argentina; Universidad Católica Nuestra Señora de la Asunción, Paraguay; Universidad Católica de Santa Fe; Universidad Nacional de Córdoba; FLACSO, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Costa Rica

· UNION EUROPEA: Université Jean Moulin-Lyon 3, Francia; Universidad San Pablo – CEU, España; Universitá degli Studi di Torino, Italia; Universidad de Valladolid, España.

· Convenios de cooperación (listado parcial) :

· Con la Asociación Voluntarios para el Servicio Internacional (AVSI) Italia y la Asociación Cultural para el Desarrollo Integral (ACDI) Argentina. Dirigido a realizar acciones de capacitación para el sector agroalimentario vinculados con el incremento de la capacidad de emprendimiento en el campo de la gestión y la tecnología.

· Con el Istituto per l’Agrometereología e l’Analisi Ambientale applicata all’Agricoltura. Firenze. 

· Algunos convenios marco con Universidades

· Universidad Rey Juan Carlos, España

· Universidad de Salamanca, España
· Universidad Católica de Cuyo, Argentina

· Universidad del Salvador, Argentina

· Universitá Degli Studi di Torino – Facoltá Di Economía,Italia

· Universidad Católica de La Plata, Argentina

· Carta de Intención de Cooperación con la Universidad de San Pablo, Brasil, en forma conjunta con la Universidad Católica de La Plata

· Universidad de Mendoza, Aegentina

· Universidad Degli Studi Di Genova, Italia

· Universidad Louis Pasteur Strasbourg I

· Protocolo de Intención con la Universidad Federal de Santa Catarina-Florianópolis
· Servicios de capacitación a Pymes.

POSIBLES ACCIONES DE CAPACITACION:

A) Ejemplo de capacitación general:

Programa A-1:

Capacitación para la resolución de problemas dirigido a profesionales PyMES

El fenómeno de la globalización ha tenido consecuencias importantes en los profesionales que pertenecen a pequeñas y medianas empresas en nuestra región.

Desde el punto de vista psicológico ha resultado difícil el “aggiornamiento” a nuevos modos de funcionar para la resolución de problemas dentro de las empresas, en parte porque han surgido problemas nuevos para los que no existían soluciones ya hechas, y en parte porque la resolución de estos nuevos problemas requieren de la puesta en acción de habilidades aún no desarrolladas por parte de los profesionales que ya venían funcionando en el ámbito empresarial.

La enseñanza o adiestramiento tradicional de los profesionales se ha basado fundamentalmente en la transmisión del conocimiento científico general, y en la aplicación técnica de dicho conocimiento para la resolución de problemas en la práctica. 

La globalización enfrenta a los profesionales con situaciones para las que carecen de estos tipos de conocimiento por un lado, pero a la vez, el conocimiento extranjero que podrían adquirir tampoco es operativo frente a los problemas particulares de la cultura económica, política y social de este específico contexto.

Esta particularización de las acciones que se adecuarían a la situación específica cultural, demanda de los profesionales la inclusión de la “reflexión creativa” para la cual no están adiestrados, amén de la integración de nuevos conocimientos científicos generales.

Pensamos que seria realmente de utilidad la construcción de un diseño de capacitación que incluyera entonces no sólo nuevos contenidos acerca de las reglas generales y sus técnicas para la resolución de los problemas, sino que estimulara la “reflexión en la acción” o “sobre la acción” (en términos de Donald Schön) para la resolución de esos  problemas específicos  de cada cultura y de cada empresa en particular.

B) Ejemplo de Capacitaciones Específicas

Programa B-1:

Banco de Datos para satisfacer necesidades de información y conocimientos que, en materia de normas y tecnología, pueden tener las micro, pequeñas y medianas empresas relacionadas con la producción de alimentos naturales
Antecedentes: La Facultad de Ciencias Económicas de esta Universidad ha venido desarrollando un programa de capacitación en materia de gestión empresaria para ciudadanos italianos residentes en la Argentina. Dicho programa, denominado “Nuovi orizzonti per la Formazione e per  il lavoro”, fue especialmente diseñado para posibilitar que los participantes puedan estar en condiciones de elaborar un plan de negocios.

La metodología de enseñanza-aprendizaje está basada en la integración de las clases presenciales con la formación a distancia, esta última por medio de la utilización de una plataforma en internet especialmente diseñada a tal efecto.

Las instituciones intervinientes fueron, además de la Universidad Católica de Santa Fe, el Consorzio Piemontese di Formazione per il Commercio Estero, el Centro Internazionale di Formazione dell'organizzazione Internazionale del Lavoro (Cif-Oil), la Università degli Studi di Torino – Facultad de Economia, la Cámara de Comercio Italiana de Rosario (Argentina), la Federación de Comunidades del Centro Oeste Santafesino (Argentina) y la Sociedad “Estrella de Italia” de El Trebol (Argentina).

Destinatarios: Sobre la base de esa experiencia hemos advertido que en nuestro país y, puede decirse, en toda Latinoamérica, existe un importante potencial exportador si aumenta la cantidad de emprendimientos relacionados con la producción de alimentos no artificiales -orgánicos, sin utilización de químicos-. No obstante, también se ha advertido que los pequeños y medianos productores tienen habitualmente carencias en materia de capacitación e información en aspectos específicos de este tipo de producción, las cuales obstaculizan su desenvolvimiento y desarrollo. 

Objetivos: El presente programa tiene por objeto satisfacer las necesidades de información y conocimientos que, en materia de normas y tecnología, pueden tener las micro, pequeñas y medianas empresas relacionadas con la producción de alimentos naturales, particularmente en el caso de las ubicadas geográficamente en la zona de influencia de esta Universidad, en la Argentina y en toda Latinoamérica.

El objetivo general del programa es generar un ámbito virtual en el que sea posible conocer todas las normas y tecnologías existentes en materia de producción de productos alimenticios naturales, a nivel global y clasificada geográficamente, en cuyo ámbito se vuelquen los avances que se produzcan en ese mismo sentido, y a través del cual se pueda proveer capacitación a los productores existentes y potenciales.

Los objetivos específicos del programa son:

· Desarrollar herramientas adecuadas para generar el aludido ámbito virtual –plataforma educativa, foro de debate y consulta, base de datos-, con una tecnología computadorizada amigable que contemple motores de búsqueda e interfaces que faciliten el acceso a la información y el conocimiento. 

· Realizar el relevamiento y la carga primaria de las normas, estándares y tecnologías básicas que actualmente existen en materia de producción de productos naturales.

· Habilitar un registro de expertos y de capacitadores especializados en materia de producción de productos naturales.

26 de Agosto de 2002

Santa Fe, Argentina

