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Rispondo al Dott. Mazzella riguardo alle cose di cui gli e-tutor e i corsisti vorrebbero [conoscere 
con] certezza: 

1. Chi è il referente unico e attendibile, a livello nazionale, riguardo ai criteri di tenuta, di 
durata e di rendicontazione dei corsi; non è l’Indire, non sono gli USR, non sono i Tutor 
senior, non sono le Scuole polo, perché spesso tutti costoro danno notizie contraddittorie, 
come si può facilmente constatare entrando nelle Community. 

2. Esiste e dove è reperibile un documento unico che dia agli e-tutor e ai corsisti certezze 
riguardo ai corsi? 

 
E’ lei che lo deve dire Dottor Mazzella, non certo io. 
 
In particolare: 
 

• Non esiste un contratto standard per gli e-tutor e sulle cifre della loro remunerazione. 
 

                                                 
1 Si veda su http://www.onlynx.it/hi/apprendimento/ed-cope.html un esempio che permette – a sette anni di distanza – 
di partecipare ad un “filo” di discorso nato in una mailing list, quella di Toolbook-ita, sulla valenza didattica del 
multimedia. Considerazioni di allora, ma non ancora scontate oggi. 
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• Non esistono date certe sull’inizio dei corsi (a noi in Umbria era stato consigliato 
caldamente di cominciare prima delle vacanze di Natale; ora invece ci viene detto di 
procedere lentamente in attesa che tutte le funzioni della Piattaforma siano attive) 

 
• Non esistono date certe sul termine di chiusura dei corsi (chi dice entro giugno, chi entro 

l’anno salare…). Se fosse vero il termine di giugno, come sarà possibile accumulare gli 80 
crediti previsti per la funzione tutoriale? 

 
• Non si sa quando e se la Piattaforma sarà navigabile in tutti i suoi elementi (molte Attività 

non sono ancora attive) 
 

• I Registri degli e-tutor non sono ancora attivi in tutte le loro parti 
 

• La spendibilità dei crediti e dell’attestato finale (chi dice che non servono a niente, chi dice 
che …forse…un domani…potrebbero.. V’immaginate i ricorsi di coloro che non si sono 
iscritti o si sono ritirati proprio perché la spendibilità di tali corsi non è attualmente 
garantita?) 

 
• Che cosa viene monitorato con certezza dell’attività on line del singolo corsista, oltre che il 

download dei materiali e il suo intervento nei forum? 
 

• Quando si hanno due o più insegnanti che lavorano alla stessa postazione cooperando in 
gruppo, devono entrare nella piattaforma individualmente e sempre individualmente devono 
scaricare i materiali, o è sufficiente che entri uno solo? 

 
• Come fa un e-tutor a certificare, assumendosene la responsabilità, che un lavoro a lui 

inviato come prodotto di gruppo è effettivamente tale piuttosto che frutto del lavoro di uno 
solo ma con la firma di tanti? 

 
• Non esiste la certezza dei collegamenti alla piattaforma: nei pomeriggi l’accesso è molto 

spesso lentissimo se non addirittura impossibile (specie nei forum) per la vetustà 
dell’hardware di certe scuole e la lentezza delle connessioni. 
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1) INDIRE con Puntoedu fa la sua parte, gli altri sottosistemi fanno la propria ... quindi "date a 
cesare quel che è di cesare" ... in un sistema complesso è difficile avere un "referente 
unico" e, se ci fosse, sarebbe .. probabilmente sarebbe inviso per il semplice fatto di essere 
"referente unico"... 
Il modello, comunque, prevedeva, per ogni scuola, una "persona di contatto" che avrebbe 
dovuto far da tramite tra singola scuola e USR. 
Le "coordinate" dei referenti degli USR le potete trovare accedendo al servizio di HELP.  
Ripeto, noi facciamo la nostra parte e, in più, promuoviamo numerose occasioni di 
coordinamento tra noi, MIUR e USR ... ma poi, ognuno fa la sua parte. 

 
2) ciò che avevamo da dire l'abbiamo detto on line. Prima nel sito per le iscrizioni e poi 

nell'ambiente di formazione. 
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Le cose specifiche che elenchi non sono, nella maggior parte dei casi, una "richiesta di 
certezza", ma una giusta segnalazione di cose o che non si capiscono o che non 
funzionano. A quasi tutto ho già risposto nei miei vari interventi in "community".  
Dico "a quasi" perché alcuni dei problemi che poni non so proprio chi possa risolverli. Ad 
es: come fare a sapere che il lavoro di gruppo ... è di gruppo? 
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Eppure… 
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Le fonti di certezze e incertezze  in campo o possibili 
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• Non esiste un contratto standard per gli e-tutor e sulle cifre della loro remunerazione. 
• La spendibilità dei crediti e dell’attestato finale (chi dice che non servono a niente, chi dice 

che …forse…un domani…potrebbero.. V’immaginate i ricorsi di coloro che non si sono 
iscritti o si sono ritirati proprio perché la spendibilità di tali corsi non è attualmente 
garantita?) 
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• Non esistono date certe sull’inizio dei corsi (a noi in Umbria era stato consigliato 
caldamente di cominciare prima delle vacanze di Natale; ora invece ci viene detto di 
procedere lentamente in attesa che tutte le funzioni della Piattaforma siano attive) 

• Non esistono date certe sul termine di chiusura dei corsi (chi dice entro giugno, chi entro 
l’anno salare…). Se fosse vero il termine di giugno, come sarà possibile accumulare gli 80 
crediti previsti per la funzione tutoriale? 
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2 Le normative vigenti, D.I. 326/95 e conseguente CM 63 del 9/2/96 sono anch’esse fonte di incertezza, definendo quote 
orarie “fino a”.  
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• Non si sa quando e se la Piattaforma sarà navigabile in tutti i suoi elementi (molte Attività 
non sono ancora attive) 

• I Registri degli e-tutor non sono ancora attivi in tutte le loro parti 
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• Che cosa viene monitorato con certezza dell’attività on line del singolo corsista, oltre che il 
download dei materiali e il suo intervento nei forum? 
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• Quando si hanno due o più insegnanti che lavorano alla stessa postazione cooperando in 
gruppo, devono entrare nella piattaforma individualmente e sempre individualmente devono 
scaricare i materiali, o è sufficiente che entri uno solo? 

• Come fa un e-tutor a certificare, assumendosene la responsabilità, che un lavoro a lui 
inviato come prodotto di gruppo è effettivamente tale piuttosto che frutto del lavoro di uno 
solo ma con la firma di tanti? 
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• Non esiste la certezza dei collegamenti alla piattaforma: nei pomeriggi l’accesso è molto 
spesso lentissimo se non addirittura impossibile (specie nei forum) per la vetustà 
dell’hardware di certe scuole e la lentezza delle connessioni.�
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